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Aperfeicoamento

Gerencial ______
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LIDERANCA X GERENCIA

0 GESTOR - Gerencia a realizacao dos
processos produtivos de um dgrupo ou
instituicao.

o LIDERANCA - é o processo de influenciar
pessoas no sentido de que ajam em prol
dos objetivos de uma pessoa, grupo ou
instituicao.
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O “@é a capacidade de influenciar um grupo
para que as metas sejam alcancadas”.
(Stephen P. Robbins)

o0 E a capacidade de influenciar pessoas, em
uma situacao, através da comunicacao para
0 alcance de objetivos.
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Capacidade de Influéncia e de Motivacao;

Mediador de Conflitos;

Capacidade de delegar poderes;

Habilidade de Orientacao;

Gerenciamento do criatividade.
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v Preparar-se para o inesperado — situacoes
que nao estao no planejamento;

v Desenvolver trabalho em equipe - Os lideres
precisam ser lembrados que ninguém
consegue nada sozinho;

v Saber se comunicar- Um lider deve saber
transmitir suas idéias as mentes e coracoes
das pessoas;

v Amar as pessoas- Um verdadeiro lider ama
as pessoas que estao sob sua lideranca.



v Ter uma visao: saber em que acredita; saber
quem voce €;

v Ser otimista: ter uma postura positiva,
encarar os problemas de frente e apontar as
solucoes para supera-los.

v Ter coragem:capacidade de lidar sem
medos e de assumir riscos,
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ORGANIZAR: dar sentido e orientacao ao mesmo tempo a
elementos ou forgas até entao desestruturados.

MOTIVAR: "“dar alma”. Nao ha organizacao sem
movimento, tem que agir em conjunto e em direcao a
objetivos comuns.

INFORMAR/COMUNICAR: saber é fonte de seguranga,
ser informado é fonte de consideracao e também um forte
fator de motivacao e aumento da participacao para alcance
do objetivo do grupo.

FORMAR: encorajar a adaptagao e o aperfeicoamento dos
f§eus liderados, mostrando o que € preciso fazer e como
azer.
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Ghiavetito- Ql 999, p- 06) Fladie: nfveis-de
parcetia:
' Parceiros da organizacao Contribuem com: Esperam:

Acionistas e investidores | Capital de risco e Lucros e dividendos, valor
investimentos. agregado

Empregados Trabalho, esforco, Salarios, beneficios,
conhecimentos e retribuicoes e satisfacoes.
habilidades.

Fornecedores Matérias-primas, Lucros e novos negocios
servicos, insumos
basicos, tecnologias

“Cada parceiro continua investindo recursos a medida que recebe
retSrfi6s € resultados satisfatérios”. (Chiavenato, 1999 p. 06).



Modelo de Gestao :
O Allnhamento de Estrategias e Pessoas
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O Maquinas, prateleiras, tecidos, softwares,
tecnologia, mas, sobretudo, PESSOAS.

o Existem pessoas sem empresas, mas nao
existem empresas sem pessoas.

0 Isto e obvio! Mas, paradoxalmente, do que os
empresarios mais gquerem se livrar?

o Da grande quantidade de funcionarios em sua
empresa.

0 Razao simples: As pessoas sao caras.
Maquinas sao mais baratas. Alem disso, elas
reclamam, desentendem-se, criam |ntr|gas
sabotam.



da Cen Pifwuagao

SUPERMERCADCO RESPONSAVEL

INDICADORES:
PRODUTIVIDADE QUALIDADE DE VIDA NO
n Aumento de TRABALHO
Desempenho n Aumento de Envolvimento no
n Reducao de Trabalho
Absenteismo n Aumento de Satisfacao

» Redugdo de TURNOVER  n Redugao de Estresse
n Reducao de Acidentes e Doencas

Brofissionais
CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

n Reducao ou Eliminacao do NuUmero de Multas

n Reducao ou Eliminacao de Custos de Contratos
Perdidos

n Aumento da Responsabilidade Social e Reputacao Geral
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O Valorizar e respeitar a tradicao e a historia de
uma empresa

0O Atuar em favor do futuro

O ldentificar um processo para administrar a
mudanca
AcoesidostAgentesidesMudancask
Identificacao e estruturacao de problemas
« Construcao de relacoes de confianca

- Solucao de problemas
- Criacao - e execucao - de planos de acéo
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“Os seres humanos sao a chave do sucesso
ou do fracasso das estratégias de uma
Instituicao. Os processos e atecnologia sao
necessarios para transformar uma empresa,
mas sao as PESSOAS que dao vida a esses
aspectos.”
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FERNANDA ALMEIDA
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