
Aperfeiçoamento 
Gerencial 

para 
Supermercados



LIDERANÇA X GERÊNCIA
 GESTOR – Gerencia a realização dos

processos produtivos de um grupo ou
instituição.

 LIDERANÇA - é o processo de influenciar
pessoas no sentido de que ajam em prol
dos objetivos de uma pessoa, grupo ou
instituição.



 “é a capacidade de influenciar um grupo

para que as metas sejam alcançadas”.

(Stephen P. Robbins)

 É a capacidade de influenciar pessoas, em

uma situação, através da comunicação para

o alcance de objetivos.
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AS PRINCIPAIS HABILIDADES DOS 
LÍDERES

• Capacidade de Influência e de Motivação;

• Mediador de Conflitos;

• Capacidade de delegar poderes;

• Habilidade de Orientação;

• Gerenciamento do criatividade.



OS PRINCÍPIOS DA 
LIDERANÇA

 Preparar-se para o inesperado – situações

que não estão no planejamento;

 Desenvolver trabalho em equipe - Os líderes

precisam ser lembrados que ninguém

consegue nada sozinho;

 Saber se comunicar- Um líder deve saber

transmitir suas idéias às mentes e corações

das pessoas;

 Amar as pessoas- Um verdadeiro líder ama

as pessoas que estão sob sua liderança.



OS PRINCÍPIOS DA 
LIDERANÇA

 Ter uma visão: saber em que acredita; saber 

quem você é; 

 Ser otimista: ter uma postura positiva, 

encarar os problemas de frente e apontar as 

soluções para superá-los. 

 Ter coragem:capacidade de lidar sem 

medos e de assumir riscos,



DESAFIOS DE UM LÍDER

 ORGANIZAR: dar sentido e orientação ao mesmo tempo a
elementos ou forças até então desestruturados.

 MOTIVAR: “dar alma”. Não há organização sem
movimento, tem que agir em conjunto e em direção a
objetivos comuns.

 INFORMAR/COMUNICAR: saber é fonte de segurança,
ser informado é fonte de consideração e também um forte
fator de motivação e aumento da participação para alcance
do objetivo do grupo.

 FORMAR: encorajar a adaptação e o aperfeiçoamento dos
seus liderados, mostrando o que é preciso fazer e como
fazer.



AMBIENTE INTERNO DOS 

NEGÓCIOS



Prof.Simone Costa

PARCEIROS DA ORGANIZAÇÃO

Chiavenato (1999, p.06) fala de níveis de 

parceria:

Parceiros da organização Contribuem com: Esperam:

Acionistas e investidores Capital de risco e 
investimentos.

Lucros e dividendos, valor 
agregado 

Empregados Trabalho, esforço, 
conhecimentos e 
habilidades. 

Salários, benefícios, 
retribuições e satisfações. 

Fornecedores Matérias-primas, 
serviços, insumos 
básicos, tecnologias 

Lucros e novos negócios

Clientes Compras e aquisição 
dos bens de serviço 

Qualidade, preço, 
satisfação e valor 
agregado.

“Cada parceiro continua investindo recursos a medida que recebe 

retornos e resultados satisfatórios”. (Chiavenato, 1999 p. 06).



Modelo de Gestão : 
O Alinhamento de Estratégias e Pessoas

FOCO

Funcionários

Visão . Missão . 
Valores

Estratégia

Ações

Acompanhamento
Feedback

Avaliação FOCO

Funcionários



AS EMPRESAS SÃO FEITAS DE 

PESSOAS
 Máquinas, prateleiras, tecidos, softwares, 

tecnologia, mas, sobretudo, PESSOAS.

 Existem pessoas sem empresas, mas não 
existem empresas sem pessoas. 

 Isto é óbvio! Mas, paradoxalmente, do que os 
empresários mais querem se livrar? 

 Da grande quantidade de funcionários em sua 
empresa. 

 Razão simples: As pessoas são caras. 
Máquinas são mais baratas. Além disso, elas 
reclamam, desentendem-se, criam intrigas, 
sabotam.



Avaliação da Contribuição 
de Gestão de Pessoas

INDICADORES:

PRODUTIVIDADE
n Aumento de 

Desempenho
n Redução de 

Absenteísmo
n Redução de TURNOVER

QUALIDADE DE VIDA NO 
TRABALHO

n Aumento de Envolvimento no 
Trabalho

n Aumento de Satisfação
n Redução de Estresse
n Redução de Acidentes e Doenças 

Profissionais
CUMPRIMENTO DA LEGISLAÇÃO
n Redução ou Eliminação do Número de Multas
n Redução ou Eliminação de Custos de Contratos 

Perdidos
n Aumento da Responsabilidade Social e Reputação Geral



Administração da Transformação 

da Mudança

 Valorizar e respeitar a tradição e a história de 

uma empresa

 Atuar em favor do futuro

 Identificar um processo para administrar a 

mudança
Ações dos Agentes de Mudanças:

• Identificação e estruturação de problemas
• Construção de relações de confiança
• Solução de problemas
• Criação - e execução - de planos de ação



AS PESSOAS

“Os seres humanos são a chave do sucesso 

ou do fracasso das estratégias de uma 

instituição. Os processos e a tecnologia são 

necessários para transformar uma empresa, 

mas são as PESSOAS que dão vida a esses 

aspectos.”



OBRIGADA! 
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