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O QUE E DESPERDICIO E PERDA
*PORQUE OCORRE O DESPERDICIO
*ONDE OCORRE O DESPERDICIO

O QUE O DESPERDICIO CAUSA

O QUE LEVA AO DESPERDICIO

«COMO MINIMIZAR OS DESPERDICIOS
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SUPERMERCADCO RESPOMNSAVEL

DESPERDICIO

*Ato ou efeito de desperdicar, desaproveitamento,
extravio, perda;

*E 0 desconhecimento ou a falta de orientacdo das
pessoas;

*Tudo que nao acrescenta valor ao seu produto de
venda como perdas de tempo, capital, pecas,
energias, etc;

*Usar alem do necessario, ao ponto de jogar fora
parte daquilo que serviria para outras pessoas ou
para ser usado em outra ocasiao.
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» E tudo aquilo que deixa de ser aproveitado, devido
a ter se estragado ou se quebrado;

*Ter sido usado de forma inadequada,

*Nao se ter uma Iniciativa de uso ou nao se saber
usar;
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*Ato ou efeito de perder, extravio, destruicao;

Perda € todo lucro ou resultado nao alcancado por
motivo de: extravio, desperdicio, quebra ou
administracao ineficiente;

*E toda reducéo ndo planejada dos ativos da
empresa,;

Concorréncia que causa impacto negativo aos
negocios da empresa, grande prejuizo e reduz os
lucros
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*Erros no cadastro de produtos;
*Formas de exposicao dos itens;
Uma mercadoria gue cal no chao e quebra-se;

*Um produto degustado por um cliente, fornecedor
ou funcionario
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- Mau emprego do recurso
* Deixar expositor vazio sem mercadorias.

-Furto e Roubo

*Falta de uma mercadoria sem que tenha sido
vendida;

*Retirada de uma mercadoria.
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-Ma Administracao
* mercadoria que necessita de refrigeracao,
permanece em temperatura ambiente.

-Mau Gerenciamento
* falta de mercadorias expostas.

-Falta de Atencao
* colaboradores desatentos em relacao aos
clientes.
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- Falta de Conhecimento
* colaborador desconhece alguns produtos.

-Falta de Etica Profissional
* valor da etiqueta diferente do preco de venda,
* comentarios sobre clientes.

- Falta de Responsabilidade
* mercadoria fora do prazo de validade;
* produtos inadequados na exposicao. -
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Em casa;

*No supermercado;

*Na escola;

*Na rua;

Em qualquer ambiente.
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Em todas as secoes:

- Hortifruti

- Carnes

- Frios e laticinios

- Peixaria

- Padaria e confeitaria

- Mercearia

- Nao alimenticio

- Portaria

- Areas da administracéo

- Areas internas de estocagem e transito de
funcionarios
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* Prejuizo;

Comprometimento do resultado
operacional do supermercado;

« Comprometimento da saude;
« Comprometimento da sobrevivéncia.
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« Comportamentos e atitudes
Inadequadas,

e ldéias pré- concebidas, preconceitos.
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EDUCAR E TREINAR OS
ENVOLVIDOS

EDUCAR: esclarecer os motivos, levar a
refletir sobre o assunto. Orientar 0S
envolvidos na operacao sobre 0S porqués
referentes aos desperdicios.

*TREINAR: transmitir a informacao e o
conhecimento sobre a operacao e o
procedimento correto.
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INVESTIR NA LIDERANCA

‘E importante que o responsavel na
orientacao das tarefas conheca 0s principios
fundamentais sobre lideranca. O lider tem
um Importante papel de promover a
participacao, 0 comprometimento e a
orientacao dos seus liderados, visando
atingir os objetivos esperados. O lider deve
planejar, acompanhar, avaliar os resultados
obtidos e corrigir os eventuals desacertos.
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FOCAR NO DESPERDICIO

Antes de mais nada ¢é importante
identificar 0s  desperdicios.  Atuar
primeiramente naqueles que sao os mais
representativos. Deve-se atacar
primeiramente os 20% de produtos ou
problemas que sao responsaveis pela
maioria das perdas. Elaborar um plano de
acao com inicio, meio e fim das tarefas e
serem executadas para eliminar ou
controlar os desnerdicios.
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PREVENIR O DESPERDICIO

*Treinamento de todos os funcionarios,
ensinando nocoes basicas de prevencao
e respeitando as especificidades das
secoes e dos departamentos;

Trabalho de monitoramento mais intenso
sobre as areas e produtos onde ocorrem
as maiores perdas;

-Batida de validade diaria nas secoes e
produtos mais criticos, como frios e
laticinios;
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PREVENIR O DESPERDICIO

*Verificacao de temperatura dos balcoes
refrigerados e camaras frias trés vezes
ao dia;

‘Realizacdo de Iinventario a cada trés
meses N0 minimo;

Estabelecer metas de reducao de
perdas para as diferentes secoes e areas
da empresa. E bonificar a equipe quando
a meta for atingida;
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PREVENIR O DESPERDICIO

Conscientizar e disseminar a cultura da
prevencao de perdas para gue seja
praticada nao apenas na empresa, mas
em casa, pelos funcionarios;

Dotar a loja de equipamentos de
seguranca, como etiquetas antifurto,
antenas com sSinalS Sonoros e circuito
Interno de cameras de televisao.
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FORMAR UMA EQUIPE FORTE

Os desperdicios representam uma
ameaca real para a empresa, gue precisa
ser combatida seriamente em cada local
em que ocorre. Os funcionéarios que
trabalham na operacao da secao sao as
pessoas mais indicadas para identificar e
atuar no combate ao desperdicio. Sao
eles, portanto, 0s primeiros a serem
orientados, cobrados e premiados.
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AGENDAR TEMPO PARA
TRATAR DE DESPERDICIOS

Se vocé tem problemas com
desperdicios na loja e até hoje nao teve
tempo para fazer nada a respeito,
comece a se preocupar, pois é possivel
gue logo, tenha tempo de sobra pois nao
havera mais loja para cuidar. Agende
tempo especifico para cuidar do
desperdicio, que ocorre em seu ambito
de trabalho.
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AGENDAR TEMPO PARA
TRATAR DE DESPERDICIOS

Converse com colegas, chefia,
fornecedores, clientes e veja o0 que é
possivel fazer em relacao ao
desperdicio da sua area ou empresa. A
diminuicao das perdas se reflete na
melhoria do resultado operacional da
loja, portanto, investir tempo para cuidar
dela € com certeza uma das acoes mais
Importantes de um bom gestor.
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SUPERMERCADOCO RESPFPOMNSAVEL

COLHER DADOS DO MERCADO

Sailba o0 que esta ocorrendo no seu
segmento com relacao ao combate dos
desperdicios. Observe 0 que estao
fazendo sobre o0 assunto  0S
concorrentes, fornecedores e outras
empresas. Consulte a literatura
disponivel a respeito, pesquise na
iInternet, o Importante €& se informar
sobre o assunto e tomar as decisoes
mais acertadas.
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*Furto interno;

*Furto externo;

*Erros Administrativos;
*Quebras operacionais;
*Envolvimento das pessoas.
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ELABORAR UM PLANO DE
TRABALHO

*Introduzir o conceito de prevengao na cultura
corporativa, através de palestras, cursos para
todos na empresa;

‘Mapeamento das zonas de risco, em cada um
dos principals processos empresariais para
identificar seus pontos criticos e criar rotinas
(como a realizacao de inventarios constantes
com intervalo de 60 dias);



= - = =
W m——— - -

TO & T2 de outubwo = Boeldsrs—FPars
SUPERMEFRCADCO RESPOMNSANVEL. Feangar Ceoniro de Convenooes « Foiras da AarmarSass

« Se possivel terceirizar a
mao de obra ( a fim de nao
criar vinculos entre a
equipe de vendas e de
iInventario);

« ApOs a apuracao dos
resultados, € necessario
elencar os produtos cujas
perdas somadas
representam 50% do total
dos prejuizos;




SuIPFPERS

I 'S oS 1§ ==

AT = =

. ~

TO & T2 cder outuabw e -« Boeldsrm-Fars
SUPERMERCADCO RESPOMNSAVEL Feanmar Coaeonire cde Coanverncoes « Foiras cda Arrmasrcaias

*Esses produtos serao considerados de alto
rsco, e por ISS0O merecem um tratamento
diferenciado entre a compra, estocagem e
venda,

A rotina de inventario devera ser rotativo,
periodico e inferior a 30 dias;

*Para o0 sucesso dessa empreitada &
Imprescindivel nomear um responsavel geral
por prevencao de perdas, com o objetivo de
pensar e controlar diretamente as informacoes;
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Medida eficiente também é: no controlar a
técnica de estocagem no salao de vendas,
onde o produto com data de validade mais
proxima ao vencimento deve estar na frente,
para ser vendido primeiro;

*Escolher um responsavel pela limpeza,
organizacao e controle de validade e
vencimento, em cada secao de produtos.
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Para minimizar as perdas existem no mercado
desde opcOes simples como a de guardar o0s
produtos visados em armarios de vidro, podendo
chegar até a cameras para monitorar o
comportamento suspeito dos “clientes’;

*A equacao é simples:ao estabelecer metas para a
reducao das perdas, 0s varejistas estarao investindo
para minimiza-las e, com isso aumentar o lucro do
seu negocio, numa relacado custo-beneficio muito
mais eficaz do que qualquer acao promocional de
vendas.
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“ Encare os obstaculos como meio de seu crescimento,
da formacao de sua FELICIDADE".

- ale menos

E scute mais

L eia bons livros

| mite as boas acoes

C ultive o otimismo

| mpossivel sonhar sozinho

D € o melhor de si

A nime-se com 0 éxito dos outros
D Isponha-se a colaborar

E steja sempre disposto a ajudar.
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