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Antes de Comecar falando sobre QVT
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Quadro I: Evoluciao do Conceito de QVT

EVOLUCAO DO CONCEITO DE QVT

CONCEPCOES EVOLUTIVAS
DA QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1 - QVT como uma vanavel
(1959 a 1972)

Reacdo do mdwiduo ao trabalho. Era mvesticado como melhorar a
quabdade de vida no trabalho para o mdmiduo.

2 - QVT como uma abordagem
(1969 a 1974)

O foco era o mdmwviduo antes do resultado organzacionmal mas. ao mesmo
tempo. tendia a frazer melhonas tanto ao empregado como a dwecgdo.

3 - QVT como umm método
(1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens. métodos ou técnicas para melhorar o
ambiente de trabalho e tomar o frabalho mass produtivo e mass satisfatonio.
QVT era vista como smonimo de grupos autonomos de trabalho,
ennguecimento de cargo ou desenho de novas plantas com mtegracdo
soc;al e técnxca.

4 - QVT como uwm movimento
(1975 a 1980)

Declaracdao deologica sobre a natweza do trabalho e as relacdes dos
trabalhadores com a organzacdo. Os termos admmstracdo particpativa
e democracia industrial eram freqiientemente ditos como idéias do
movinento de QVT.

5 - QVT como tudo
(1979 a 1982)

Como panacén confra a conpeticido estrangema, problemas de quahdade,
bamas taxas de produtividade. problemas de quemas e outros problemas

OI ganizaconais.

6 - QVT como nada (fuhuwo)

No caso de alauns projetos de QVT fracassarem no fufuro. nio passara
de apenas um modismo passagermo.

Fonte: Nadler e Lawler. (apud Femandes, 1996, p. 42).
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QVT = E o conjunto das escolhas de bem
estard unico e personalizada em busca do
equilibrio entre habitos saudaveis e condicoes
de vida no trabalho.
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Funcionario Feliz = Lucro
Mais QVT = Mais Resultados

As Melhores e Maiores Empresas do pais
consideram as Pessoas como seu maior
Diferencial Competitivo
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O Comportamento das pessoas e determinado pela
sua percepcao da realidade.

Passamos a maior parte do tempo de nossas vidas no
trabalho:
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COSAFROMEISSO COM A QLA TDWAIDE

Pergunia. Estamos satisfeitos em
nosso Ambiente de Trabalho???
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COSAFOMESSO COM A QAL DWADE DE VIDa

As empresas ja perceberam que a sua produtividade
esta diretamente relacionada com o bewmstar dos
seus colaboradores. E para manter seus funcionarios
produzindo, esta valendo quase tudo: Shows,
Palestras, Apresentacoes de teatro,Exercicios de

alongamento, Aulas de artes marciais, Sessoes de
Massagem e etc...

O efeito é a longo prazo e estas iniciativa melhoram o
relacionamento entre os funcionarias
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COSAFOMESSO COM A QAL DWADE DE VIDa

Estudo realizado com mais de 30.000 funcionarios de diversas
empresas aponta que a saude e o besstar no trabalho
exercem influéncia sobre a Motivacao.

Right Management, consultoria organizacional, especializada
em Gestao de Talentos e Carreira, realizou um estudo de larga
escala sobre eficacia organizacional e agentes de motivacao
dos funcionarios.

Segundo pesquisa, saude e besstar no local de trabalho
podem exercer grande influéncia sobre a motivacao,
permanéncia, criatividade e produtividade dos colaboradores,
além do desempenho financeiro da organizacdo como um
todo.
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SUPER

Quals os Beneficios da Motivacdo para Funcionarios e
Empresa????

Instruir os funcionarios sobre como alcancar melhor QV agrega muitos
beneficios as empresas:

Os colaboradores se sentem mais motivados,

reconhecem gue a empresa esta preocupada com seu bestar, o que
aumenta sua produtividade;

Ha uma reducéo de custos com relacéo as doencas de trabalho;
Estreita-se o relacionamento interpessoal dentro da empresa, facilitando
Processos;

Os funcionarios se sentem estimulados a buscar, em seguida, um maior
aperfeicoamento profissional, o que acaba revertendo em uma equipe com
melhor formacao profissional
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COSAFOMESSO COM A QAL DWADE DE VIDa

O que esta levando as empresas a investirem cada
vez mais na QV dos seus funcionarios é:

10 Um Profissional saudavel, que se sente bem no
ambiente de trabalho, produz muito mais do que
aquele que nao se sente bem. E esta produtividade é
tanto em termos qualitativos (melhor

relacionamento, atendimento ao cliente, clareza
mental, comunicacao, motivacao, confianca...)
guanto em termos quantitativos (aumento de vendas,
reducao de desperdicios e acidentes de trabalho...)
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Falando Nisso.
o0--12
X1 G

Ginastica na Empresa
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COSAFOMESSO COM A QAL DWADE DE VIDa

2 0 O Papel do Departamento de RH de uma

em
em
prej

oresa € atrair, desenvolver e reter talentos, e uma
oresa que nao tem um ambiente favoravel tem o

uizo de contratar, desenvolver e no final perder o

seu colaborador para outras empresas que oferecem

até

as mesmas condicoes financeiras, beneficios e

desafios, mas que vao além, oferecendo também um
clima onde a saude e a qualidade de vida dos
funcionarios estao inseridas na cultura da empresa.
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COSAFOMNAESSO OO A DM AL TDWAIDT DE vIDS

30 Uma empresa que acumula estresse acaba reduzindo sua
produtividade e perdendo dinheiroEmpresas americanas, perdem por

ano, cerca de U$150 bilhdes de ddlares com o estresse no trabalho, o que

I ncl ui absente2smo, opresente2zsmood
afastamentos, acidentes e conflitos interpessoais. Tudo iSso mina 0s
resultados nas organizacoes.
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A saude e a alimentacao dos funcionarios séo os beneficios que as
empresas costumam priorizar, o que pode ser feito de duas maneiras:
conscientizando os colaboradores de que a saude € um patriménio de valor
iInestimavel e que a alimentacao esta entre os 40% dos fatores que mais
matam ou invalidam pessoas em todo o mundo, segundo a Organizacao
Mundial de Saude e utilizando ferramentas (palestras, cursos e técnicas)
gue dao suporte psicolégico e maturidade disciplinar para mudancas de

habito. Wl —
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CODSAPFOMNMASSO OO A O AL TDWAIDTE DE vIDa

Ja para melhorar o relacionamento pessoal e familiar dos colaboradores,
uma das saidas e o desenvolvimento da empatia, que nada mais € do que
habilidade de se colocar no lugar das outras pessoas, compreendead@
influenciando-as com elegancia e sutileza. Um bom relacionamento se

mantem com confianca, dialogo aberto, sinceridade, integridade e ética.
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Quadro 1. Dorninios e Facetas do WHOCOL-100

Dominio I — Dominio fisico
1, Dor e desconforto

2. Energia e fadiga

3. 50n0 e repouso

Dominio II — Dominio psicologico

4, Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, memdria e concentragao
6. Auto-estima

7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

Dominio IIT — Nivel de independéncia

9, Mobilidade

10. Atividades da vida cotidiana

11, Dependéncia de medicacio ou de tratamentos

12, Capacidade de rabalho

Dominio I¥ — Relacdes sociais

13, Relagdes pessoais

14, Suporte (apoio) social

13, Atividade sexual

Dominio ¥ — Ambiente

16, Seguranga fisica e protecao

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19, Cuidados de sadde e sociais: disponibilidade & qualidade
20, Oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidades
21, Participacao em, e oportunidades de recreacio/lazer

22, Ambiente fisico: {poluicdofuidofransito/clima)

23, Trangpor te

Dominio ¥I — Aspectos espirituais/religido/crencas pessoais
24. Espiritualidade, religifo, crencas pessoais

Fante: Grupo WHIOOL-100 [1998)
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INFLUENCIA DAS CIENCIAS NA CONSTRUCAO DO CONCEITO DE QVT
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|:|'S|(:0 Faga exercicios, durma mals, alimente-se  Mals energia e disposicao para
emhordrios adequados & de forma realzartarefas
salidavel

MENTA[ Concentre-se nopresente & nas tarefas do  Mals atencdo, raciocinioe

diz-3-0i3, ndo sofraantecipadamente  direcionamentonas decisoes

EMOCIONAL Entenda asi mesmo ¢ saiba controlarsua  Mais capacidade de fidar sob pressdo
ansiedade e sentimentos d uma forma
mas racional

ESp|R|TU AL Teruma meta além do material e refletir ~ Mais mofivacao & menos conflitos
sobre seus valores




1O &a 12 de outubro -
FHMangar Centro de Convencooes e Feiras da AmardSnia

Pama - Ascara - ROsmasman « Anesariomwns - Mamassoas

Boelérm-Par s

“Fisico-Corporais “Eventos Coletivos Suporte Psicossocial
v Danca de Saldo v Boletim Informativo | v Acompanhamento
v (inastica Laboral v Campanhas Psicossocial
v Programa de Atencdo | Assistencials v Acolhimento de
Nutricional v Campanhas de ' servidores em reabilitaco
v Tai Chi Chuan Imunizagdo v Preparagdo para a
v Yoga v Programa de | aposentadoria
Sequranga  no  Trabalho
(CIPA)

v Palestras Educativas
v Rastreamento  de
Doencas  Cronicas  Ndo
Transmissivels

v Tomeios Esportivos
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COSAFOMESSO COM A QAL DWADE DE VIDa

Dicas Importantes:
10 Nao estrague seus dias com coisas pequenas;

2 d Baseados nas circunstancias que vou enumerat,
gue conselho vocés dariam a esta senhora, gravida de
quinto filho? O marido sofre de sifilis, e ela de
tuberculose. Seu primeiro filho nasceu cego e o
segundo morreu. O terceiro nasceu surdo. O quarto é
tuberculoso e ela esta pensando seriamente em
abortar a quinta gravidez. Que caminho a
aconselhariam a tomar??






